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BATAM

STANDAR OPERATING PROCEDURE (SOP)

VERIFIKASI PIUTANG PAJAK
NOMOR : £234/000.8.3.3VII2024

TAHUN 2024




No. SOP - LRI /000.8 3 3/VII/2024
Tanggal Pembuatan : 20 FEBRUARI 2024
Tanggal Revisi 01 JULI 2024
-ﬂn?gal Pengesahan 01 JULI 2024
i n Disahkan oleh KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
1; A l l_[ A BATAM
St A
RAJA A SYAH
PEMERINTAH KOTA BATAM Pembina Utama Muda
BADAN PENDAPATAN DAERAH NIP. 19701120 2000003 1 009
Nama SOP SOP VERIFIKASI PIUTANG PAJAK
Dasar Hukum : *+ | Kualifikasi Pelaksana :

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2022 | 1 SLTA/Diploma/Strata
tentang Hubungan Kcuangan antara Pemerintah Pusat dan | 2 Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer
Pemerintah Daerah 3 Memiliki pengetahuan bidang perpajakan

2. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang
Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retribusi Dacrah

3. Permenkeu nomor 69/PMK.06/2014 tentang Kualitas
Piutang dan pembentukan Penyvisihan Piutang tidak tertagih
pada kementerian negara/lembaga dan Bendahara Umum
Negara

4. Peraturan Dirjen Pajak : No.Per-01/PJ/2020 tentang
Penggolongan Kulitas Piutang Pajak dan tata cara
penghitungan penyisthan piutang pajak

5. Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 01 Tahun 2024
Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

6. Peraturan Wali Kota Batam Nomor 45 Tahun 2024 tentang
Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan

7. Peraturan Wali Kota Batam Nomor 194 Tahun 2023
tentang Tata Cara Penghapusan Piutang Pajak Daerah

8. Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2018 fentang
Perubahan atas Peraturan Walikota Batam Nomor 48
Tahun 2012 tentang Tata Cara Pembetulan, Pembatalan,
Pengurangan Ketetapan dan Penghapusan atau
Pengurangan Sanksi Administrasi Pajak Bumi dan
Bangunan (PBB-P2)

9. Peraturan Walikota Batam Nomor 72 Tahun 2021 Tentang
Perubahan Nomenklatur BPPRD menjadi Bapenda

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
|. Laporan Verifikasi Piutang 1. Laporan
2. Berita Acara Verifikasi Piutang 2. Laporan Piutang Tahunan

3. Surat Keputusan Penetapan Pajak PBB dan Pajak Reklame| 3. Laporan Verifikasi Piutang
4. SOP Surat Keluar

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :

Jika rangkaian SOP tidak dijalankan akan mengakibatkan target |Laporan Rekapitulasi Piutang dan Berita Acara Piutang
Piutang vang telah ditetapkan tidak tercapai.




Q,Q-H 000.8.3.3/VI2024 Tanggal Efektif : 01 JULI 2024 Halaman : 1/1
BADAN PENDAPATAN DAERAH
SOP VERIFIKASI PIUTANG PAJAK
Pelaksana Mutu Baku
Ne Uraian Prosedur Kepala Sub. Bidang Kepala Bidang Pembukuan
Staf Peayelesias P Peida D I Kelengkapan Waktu Output
1 Menerima permohonan verifikasi Pembayaran Pajak Daerah, a. Data Pemohon/WP Verifikasi Data dan Berita Acara
iksa dan distribusikan Berkas Piutang Pajak Dacrah ) b. Bukti Bayar Asli. Verifikasi
) o. Laporan Piutang Pajak Dacrah 7.5 Jom
2 Melakukan verifikasi berkas dan membuat Berita Acara Verifikasi Data dan Berita Acara Verifikasi Potensi dan Kualitas Piutang
Verifikasi berkas Permohonan Piutang Pajak Daerah l
I: 7.5 Jam
3 |Melakukan Validasi Berkas Piutang Pajak Dacrah It i T Potensi dan Kualilas Piutang a. Berita Acara Verifikasi
b. Berkas Permohonan
i eeT:5 Jam =
4 Melakukan pemutakhiran Data Piutang ke sistem berdasarkan | a. Berita Acara Verifikasi Validasi Data Piutang Pajak Daerah
Berita Acara Verifikasi yang sudah di Validasi b. Berkas Permohonan
30 Menit

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
KOTA BATAM

Pembina Utama Muda
& NIP. 19701120 200003 1 009




PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

J1.. Raja Isa No. 17 - Kantor Dinas Bersama Pemko Batam TELP. (0778) 470670, 470671, 470672 FAX. (0778) 470673

BATAM

STANDAR OPERATING PROCEDURE (SOP)

REKONSILIASI PAJAK DAERAH

NOMOR : £417000.8.3.3/VII/2024

TAHUN 2024



No. SOP : €377 /000.8.3.3/VII/2024
Tanggal Pembuatan 20 FEBRUARI 2024
Tanggal Revisi : 01 JULI 2024
Tanggal Pengesahan : 01 JULI 2024
Disahkan oleh g
KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
K BATAM
PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH RAJAAZ A
Pembina Utama Muda

NIP. 19701120 200003 1009

Nama SOP REKONSILIASI PAJAK DAERAH
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksanan

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor | Tahun 2022 tentang Hubungan
Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah
Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang Ketentuan Umum Pajak

1.

1. SLTA/Diploma/Strata

5 o . i
2: DRl Retas Daciah . 2. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer
Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 01 Tahun 2024 Tentang Pajak Daerah T ; g
3 dan Retribusi Dacrah 3. Memiliki pengetahuan bidang Perpajakan
i Peraturan Walikota Batam Nomor 01 Tahun 2024 Tentang Pajak Daerah dan
" Retribusi Dacrah
5 Peraturan Walikota Batam Nomor 45 Tahun 2024 tentang Tentang
" Penyelenggaraan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan
6 Peraturan Walikota Batam Nomor 48 Tahun 2024 tentang Penyelenggaraan
" Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan
7 Peraturan Walikota Batam Nomor 10 Tahun 2024 tentang Penyelenggaraan
*  Pajak Barang dan Jasa Tertentu Kota Batam
8 Peraturan Walikota Batam Nomor 50 Tahun 2024 tentang Penyelenggaraan
* Pajak Reklame
Peraturan Walikota Batam Nomeor 55 Tahun 2018 tentang Perubahan atas
9 Peraturan Walikota Batam Nomor 48 Tahun 2012 tentang Tata Cara
" Pembetulan, Pembatalan, Pengurangan Ketetapan dan Penghapusan atau
Pengurangan Sanksi Administrasi Pajak Bumi dan Bangunan (PBB-P2)
10 Peraturan Walikota Batam Nomor 31 Tahun 2019 tentang Tata Cara
" Pembayaran dan Pelaporan Pajak Daerah secara Elektronik
i Peraturan Walikota Batam Nomor 72 Tahun 2021 tentang Perubahan
*  Nomenklatur BPPRD menjadi Bapenda
Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. BPKAD 1. Surat Setoran Pajak Daerah (SSPD)
3. ‘Bacik Kasd s Rikoning Opcisionsl Pako Babu 5 ]é::;c;mg Koran KASDA dan Rek. Operasional Penerimaan Pemko
3. SOP Pengarsipan 3. Data Ketetapan PBB-P2
4. Data Sistem Simapatda, POSPBB, dan EBPHTB
Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :

Jika rangkaian SOP tidak dijalankan akan mengakibatkan Laporan yang tidak
Akuntabel.

Laporan Rekonsiliasi Penerimaan dan Berita Acara Rekonsiliasi Pajak Daerah




: G337 /000.8.3.3/VI12024 [ Tanggal Efektif : 01 JULI 2024 [Halaman : 171
Kt
M BADAN PENDAPATAN DAERAH SOP SOP REKONSILIASI PAJAK DAERAH
Mutu Baku
Kepala Bidang
e TR . Staff Kpiila s Dy Pembukuan Kelengkapan Waktu Output -
Pembukuan Pajak Daerah
Pendapatan Daerah
1 |Menerima berkas pendukung rekonsiliasi Pajak Berkas pendukung rekonsiliasi 30 menit |Bukti Bayar/SSPD, Data ketetapan
Daerah dari BPKAD, Bank Kasda, dan Rekening —— PBB-P2, Rekening Koran kasda,
Operasional Penerimaan Pemko Batam Rek. Operasional Penerimaan
i Pemko Batam, data sistem
Simapatda, data sistem POSPBB,
dan data sistem EBPHTB
2 |Melakukan proses rekonsiliasi penerimaan Pajak Y Bukti Bayar/SSPD, Data ketetapan | 7.5 Jam | Draft Laporan Rekonsiliasi Pajak
Daerah [ PBB-P2, Rekening Koran kasda, Daerah
- Rek. Operasional Penerimaan
Pemko Batam, data sistem
Simapatda, data sistem POSPBB,
dan data sistem EBPHTB
3 |Menerima, memeriksa dan menandatangani Draft e Draft Laporan Rekonsiliasi Pajak 60 menit |Laporan Rekonsiliasi Pajak
Laporan Rekonsiliasi Pajak Daerah, jika ada e o Daerah Daerah vang telah ditandatangani
kekeliruan dikembalikan ke Staff’ s / i T Kepala Sub Bidang Pembukuan
S Pajak Daerah
4 |Menerima Laporan Rekonsiliasi Pajak Daerah yang j/ Laporan Rekonsiliasi Pajak Daerah | 30 menit (Berita Acara Rekonsiliasi Pajak
telah ditandatangani Kepala Sub Bidang Pembukuan T yang telah ditandatangani Kepala Daerah
Pajak Daerah ’ G &9 ) > Sub Bidang Pembukuan Pajak
' ) ) Daerah
|
5  |Mendistribusikan Berita Acara Rekonsiliasi Pajak — I Berita Acara Rekonsiliasi Pajak 15jam |Tanda terima

Daerah ke BPKAD

H—

Daerah

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH

A BATAM

RAJA AZMANSYAH
Pembina Utama Muda
NIP. 19701120 200003 1 009




PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

J1.. Raja Isa No. 17 - Kantor Dinas Bersama Pemko Batam TELP. (0778) 470670. 470671. 470672 FAX. (0778) 470673
website: hitps://Bapenda batam.go.id’ email: Bapendaig/batam go.id
BATAM

STANDAR OPERATING PROCEDURE (SOP)

REKONSILIASI RETRIBUSI DAERAH
NOMOR : 477 /000.8.3.3/VII2024

TAHUN 2024



2022 tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah
Pusat dan Pemerintah Daerah

2. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang
Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

3. Peraturan Daerah Kota Batam Nomeor 01 Tahun 2024
Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

4. Peraturan Walikota Batam Nomeor 01 Tahun 2024
Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

5. Peraturan Walikota Batam Nomor 31 Tahun 2019
tentang Tata Cara Pembayaran dan Pelaporan Pajak
Daerah secara Elektronik

6. Peraturan Walikota Batam Nomor 72 Tahun 2021
tentang Perubahan Nomenklatur BPPRD menjadi

No. SOP - 6332/000.8 3 3/VII/2024
Tanggal Pembuatan |: 20 FEBRUARI 2024
Tanggal Revisi -01JULI 2024
Tanggal Pengesahan |: 01 JULI 2024
Disahkan oleh
KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
A BATAM
PEMERINTAH KOTA BATAM RAJA AZMANSYAH
Pembina Utama Muda
BADAN PENDAPATAN DAERAH N TS LSS 1. 00
[Nama SOP |: SOP REKONSILIASI RETRIBUSI DAERAH
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 1 Tahun |1. SLTA/Diploma/Strata

2. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer

3. OPD Penghasil
4. SOP Pengarsipan

Bapenda
Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. BPKAD 1. Surat Setoran Pajak/Retribusi Daerah (SSPRD)
2. Bank Kasda 2. Rekening Koran KASDA

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Jika rangkaian SOP tidak dijalankan akan mengakibatkan
Laporan yang tidak Akuntabel.

Laporan Realisasi Penerimaan dan Berita Acara Rekonsiliasi Retribusi




U %“\1 /000.8.3.3/VIl/2024 [Tanggal Efektif : 01 JULI 2024 IHalamnn: 1/1
W}
) PADANFRHBARAIAR DARRAN SOP REKONSILIASI RETRIBUSI DAERAH
: Kepala Bidang Mutu Baku
- Analis Keuangan Pusat
o Vst B X i dan Daerah Ahli Muda Pembukt:)a:ellj:"ldapatm Kelengkapan Waktu Output st o
1 |Menerima berkas pendukung rekonsiliasi e Berkas pendukung rekonsiliasi 30 menit |Bukti Bayar/SSPRD.
Retribusi Daerah dari BPKAD, Bank Kasda. \ Rekening Koran kasda,
dan Rekening Operasional Penerimaan === dan Rekening Operasional
Pemko Batam Penerimaan Pemko Batam
2 |Melakukan proses rekonsiliasi penerimaan N Bukti Bayar/SSPRD, Rekening 7.5 Jam |Draft Laporan Rekonsiliasi
Retribusi Daerah dengan OPD Penghasil R *}( L Koran kasda, dan Rekening Retribusi
SRR W = Operasional Penerimaan Pemko
Batam
3 |Menerima, memeriksa, dan e Draft Laporan Rekonsiliasi 60 menit |Laporan Rekonsiliasi
menandatangani Draft Laporan Rekonsiliasi > Retribusi Daerah Retribusi Daerah yang
Retribusi, jika ada kekeliruan dikembalikan ~ telah ditandatangani oleh
ke Staff Pejabat Fungsional terkait
4 |Menerima Laporan Rekonsiliasi Retribusi ] Laporan Rekonsiliasi Retribusi 30 menit |Berita Acara Rekonsiliasi
Daerah yang telah ditandatangani Kepala /-' Daerah yang telah ditandatangani ) Retribusi Daerah
Sub Bidang Pembukuan Pajak dan Retribusi | oleh Pejabat Fungsional terkait ~
Daerah
5 [Mendistribusikan Berita Acara Rekonsiliasi r—-i Berita Acara Rekonsiliasi 7.5 Jam |Tanda terima
Retribusi ke OPD Penghasil U b Retribusi Daerah

Pembina Utama Muda
NIP. 19701120 200003 1 009




PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JL. Raja Isa No. 17 - Kantor Dinas Bersama Pemko Batam TELP. (0778) 470670, 470671, 470672 FAX. (0778) 470673
website: https://Bapenda batam.go.id/ email: Bapenda@batam.go.ad

BATAM

STANDAR OPERATING PROCEDURE (SOP)

PEMASANGAN SPANDUK DAN PENYITAAN

NOMOR :(330/000.8.3.3/VI1/2024

TAHUN 2024



PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

No. SOP + 633/000.8.3.3/VII/2024

Tanggal Pembuatan : 20 FEBRUARI 2024

Tanggal Revisi - 01 JULI 2024

Tanggal Pengesahan : 01 JULI 2024

Disahkan oleh KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH

A BATAM

RAJA A SYAH

Pembina Utama Muda
NIP. 19701120 2000003 1 009

Nama SOP SOP PEMASANGAN SPANDUK DAN PENYITAAN

Dasar Hukum :

-\Kualifikasi Pelaksana :

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2022 tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah
Pusat dan Pemerintah Daerah

2. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang
Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

3. Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 01 Tahun 2024
Tentang Pajak Dacrah dan Retribusi Dacrah

4. Peraturan Walikota Batam Nomor 4 Tahun 2024
Tentang Pemberian Pengurangan Pokok Piutang, Serta
Penghapusan Sanksi Administratif Pajak Bumi dan
Bangunan Perdesaan dan Perkotaan

5. Peraturan Walikota Batam Nomor 10 Tahun 2024
Tentang Penvelenggaraan Pajak Barang dan Jasa tertentu

6. Peraturan Walikota Batam Nomor 45 Tahun 2024
Tentang Penyelenggaraan Pajak Bumi dan Bangunan
Perdesaan dan Perkotaan

1. SLTA/Diploma/Strata
2. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer
3. Memiliki pengetahuan bidang perpajakan

Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan :

1. Data Piutang diatas 5 tahun

2. Penerbitan STPD

3. Penagihan Pajak Dacrah atas Utang Pajak

4. Rekomendasi KPKNL untuk Wajib Pajak yang sudah
dilakukan penyitaan

‘1. Tim Pemasangan Spanduk Peringatan

2. Data Piutang Pajak yang sudah Kadaluarsa

3. Juru Sita dan Pihak KPKNL

4. Surat Pengajuan Penetapan pelaksanaan Lelang

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Jika rangkaian SOP tidak dijalankan akan mengakibatkan
target Piutang vang telah ditetapkan tidak tercapai.

Penghapusan piutang pajak daluarsa merupakan perintah perundang undangan




.
Fod My
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BADAN PENDAPATAN DAERAH

SOP PEMASANGAN SPANDUK DAN PENYITAAN

No

Mutu Hika

Uralan Prosedur

Walib Pajak

Kopala Bldung Pembukuan
Penduputay Daerab

Tim

*ulp' (S
Kejaksnan
et Spuniuk

Juru Sitw

KPKNL

Keleaglagan

Outpwt

Keterangan

pembayuran pitang pajak dawrah

I

Dinta Pembiyaan Prutang Pajak Deerih

Setauyl hinri kovju

Rekupitulas dits pembayamn putng puik
duarah -

Memberikan luporan rekmpminlnai dats
:I?mhym piang pmjak Lepadi Kepala
Bidmg

Rekapitulus data pembiyaran plumng payak daemh

1 Jum

Arahu Pipinas

Jikn behun mebakonkan pembaysrin pintang
pafak daeraly nkon dibenkan Sarat
Pemboritahuan Pejok Daersh

Sumit Pembentahyan

15 Menit

[ Tomskn Termmin Surst Pemben b

Tk iy Wb Pajalk melakukan pert
maka wiglb ek mengkot Prosed:
Pembmyuran

S0P Pembaynnin

Hetiap han ket

Healinug Peembayaran Pajuk

Jikn belam melalailan pembivaran mika aksn
shiberikan Surat Tegaran §

St Tegann |

15 Menit

Tandn Terimn Surat Teguran |

Wajib Pajuk inelakikon pembuynran makn
Wajib Pajak mengikiti Prosednr Pembayaran.

S0P Pembaymwran s -

Setmap han ke

Hendisne Pembayarn Pajak

ik dallamn panghon wakti 7 e belum
| ieliboben pernbayrmn ke akin diberikon
bt feguran 3

Surat Tegurun I

15 Mennt

Tnady Terums Saont Tegren 11

Wopit Pajnk mabnkokan pembayarn ks
Wajih Pajak mengikoon Prosedur Ponbayuran.

S0P Pembayenin

Seting han kena

Reulumpi Pembayaran Pagak

Sotelah dilewatmyn batas sarat tegrrn kedun
clihan jerghn wkti 7 han, wigib pajak maslh
blumn melakulan pulnnaen fonggken pajak
mitka akan dilakukan pemasagin
pengumuen st poringstan diwinysh Obpek
Tujnk Berupa Spanduk, Stiker manpun ikian &
msdin tasnn

B g atuin iwalayuh
ek Pajek Berwpa Spunduk, Stiker manpan ikian di
medin musen

30 Mewdt

Bisketi Puto Doliymentast Pemamngun Spandidk,
ikt mwspan lan media mpss

ik Wagits Papith nielakakun Pelisipmat mska
2 Sk

perngy By puringg

Pajak Barupa Spandnik, Stiker mumpan idan di
o e alean dscabut olel Tim
Fmnsnngun Spandaic

T A ¥ uhn pering diverliyab
Crbjek Pajak Beraps Spusduk, Stker mmugsun dkfun di
medin milss

30 Marn

Fukn Foto Dakymentss Permusngan Spendik,
ke mangn ddan medsn e

Hiles Wb Prjak Belum Melakukan Polunasin
maka akon disecahlin Kepada JPU Jurn Bite
otk dibnngutkan dengam poragihan eeketikn
utaa sokaligns/ Penagihan Paksa

Berita Acurn Kelengkupin Doti Penagihan

10 Menit

Henta Acara Serah Termm

Ik Wajib Pajak Belam Molakukun Pelinisan
maka June Sita ukan memberikin Sural Fokes
berupa Perntal pelmasan wtang pajak kepada
Wi Pjuk

Sarat Prksn seburang-kumngiya menunt; nama wanb
pajak, dusar penmgihnn dun bestron Wang pajak

15 Menit

[ Tanda Terrma Sut Pakes

Tk Wity Pl rovalsibcesicns g byt maks|

Witjih Pk mengiluti prosedus

S0P Pembayamn

Ratiap hars ketjn

Fealisgs Pambaymman Pojik

Jiken Todkake mglhunan setelal junghon wisktn Ix34
Lfern) gk Surat Palosn dibormn moks alan
irerkitkun Sural Pertntah melakeanakan
Pengitwnn Objek Pujak

Starmt Perintab melnkmunkan Peryitan Obsek Pujnk

15 Mant

Tanda Tertme Surat Penptali

ks Wajsh Pujuk melukuksn pembayaran inika)
Wit Pajak etk prossdur pembayaran,
dan Jaru Sita akan menerbitian St
Pancabutan Sita

SOP Pemb dan wkon i F Siti

Setsag hani ke

Tealizani Pembayaran Pajak

Jidou Tadak Setelah dilakukan Penyrtase, Waj
Fajak behun mehuss jumiah pajak terntog
wejak 14 hart lewnl sejak Summt Perintal

i konn Penyitaan . Makn
abean gl pelelangan melali Kantor
Loelinivgt Newin

Mengejukan pelelangin kepada Kantor Lelang Negion

15 Menit

Tunda Terima Pengajrn Peieliogm




g,y dlan oot pelalian lelog
Juru Sita memberitatukan detgan segera
wecars tertilii Lepada Wb Papal:

Wajit Pagak

Pelakaana Mt Haku
17 Lk Wajils Pajak melakokt pembagrin mk) l S0P Pembuyaran, dan akan melakulan Pencabitan Sine | Seting bari ketje | Renliss Pembryaran Paak
Waph Pajak it prosedur permboy
| Jurts Hitn akan tpenerbitlim Samt |
Pencabutin S [—] ‘
I8 |Jika Tadak Setelah dilakukan Penyituse. Wajib Mengapikan pelelogin kepada Kaotor Lelung Negarn 15 Menit Tusicda Terima Pengayun Pelelangan
Prfuk bultimt muloasl jimlah paimk termtug
bejak 14 husi lowst sejak Strnt Peritih - 2|
dadisanabing Penyitans dikshimiboors, Miklcs 1
o diajulomn pelelesgan melalys Kanior
Lelamg Negara |
19 | Pijalmt b yang ditrjul. rjulk 1 Wallkote/ Kepals Bopends mengajuban permintaan 15 Manit Hurat Pangajunn Lelang
i W un hunggal peleln | penetapan tangzal pelelimgm kepadu Kartor Lelang
kepada Kuntor Lelang Negara Negaiu
0| Kambor Lelang Negars memetaphmn han, Suwrnl Pembretstohuon peluosnnne Pelebingan kepadi 15 Menit Tanda Terwa Surat Pomberialnmn

ENMDAPATAN DAERAL
A BATAN

Fembina Utanm Muds
B N0 L2 200003 | 008




PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JL. Raja Tsa No. 17 - Kantor Dinas Bersama Pemko Batam TELP. (0778) 470670, 470671, 470672 FAX_ (0778) 470673
wehsite! https://Bapenda batam.go it/ email: Bapenda@hatam go.id

BATAM

STANDAR OPERATING PROCEDURE (SOP)

PENGHAPUSAN PIUTANG PAJAK DAERAH

NOMOR :§%5/000.8.3.3/VIL2024

TAHUN 2024



PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

No. SOP - 63357000.8.3.3/VII/2024
Tanggal Pembuatan : 20 FEBRUARI 2024
Tanggal Revisi :01 JULI 2024
Tanggal Pengesahan :01 JULI 2024
Disahkan oleh KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
OT4 BATAM
RAJA YAH
Pembina Utama Muda
NIP. 19701120 2000003 1 009
_|Nama SOP SOP PENGHAPUSAN PIUTANG PAJAK DAERAH

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2022 tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah
Pusat dan Pemerintah Daerah

2. Peraturan Pemerintah Nomor 335 Tahun 2023 tentang
Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

3. Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 01 Tahun 2024
Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Dagrah

4, Peraturan Walikota Batam Nomor 4 Tahun 2024

Tentang Pemberian Pengurangan Pokok Piutang, Serta

Penghapusan Sanksi Administratif Pajak Bumi dan

Bangunan Perdesaan dan Perkotaan

Peraturan Walikota Batam Nomoor 75 Tahun 2022

Tentang Keringanan Pokok Piutang Pajak Bumi dan

Bangunan Perdesaan dan Perkotaan dan Penghapusan

Sanksi Administratif Piutang Pajak Dacrah

h

6. Peraturan Walikota Batam Nomor 194 Tahun 2023
tentang tata cara penghapusan piutang Pajak Daerah

1. SLTA/Diploma/Strata
2. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer
3. Memiliki pengetahuan bidang perpajakan

Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan :

1. Data Piutang diatas 5 tahun

2. Kebijakan Penghapusan Perpajakan Daerah

3. Neraca Piutang Pajak
Rekomendasi DPRD Kota Batam untuk nomual > 5
Miliar

1. Tim Penghapusan Pajak Dacrah Kota Batam
2. Data Piutang Pajak yang sudah Kadaluarsa
3. Keputusan Walikota Batam tentang Penghapusan Pajak Daerah

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Jika rangkaian SOP tidak dijalankan akan mengakibatkan
target Piutang vang telah ditetapkan tidak tercapai.

Penghapusan piutang pajak daluarsa merupakan perintah perundang undangan
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SOP PENGHAPUSAN PIUTANG PAJAK DAERAH
Pelaksana Mutu Baku
Uraian Prosedur Kopala Sub. Bldang P Tin Penclitl Pengh s i s e

Rekapitulasi Piatang pajak & Usia Putang > 5
Tahun

a. Data Piutang Pajak daluarsa & > 5 tahun.
b. Kebijakan Penghapusan Pintang Pajak Daerah.
¢. Neraca Pintang Pajak Daerah

10 Hori Ketja | Rekapitulasi Data Rincian Piutang Pajak Duerah
dan pintang pajak vang daluarsa -

Rapat Koordinasi pembentukan Tim Peneliti Surat Tugas Tim Penelitt Penghapusen Piutang Pajak Daerah 2 Hari Kerja | Surat Tugas Tim Peneliti Penghapusan Piutang
Penghapusan Piutang Pajak Daerah yang akan Pajak Dacrah

ditetaplan oleh Walikota

Verifikesi awal data tentang prutang Pajak dan i Rekapitulasi Data Rincian Piutang Pajak Decrah dan piutang 2 HariKeja | Potensi dan analisu Piutang pajok dacarah
puitang pajak daluarsa 2 = : pajak yang daluarsa

Rapat proses data piutang pajak daluarsa yang Data Piutang Pajak yang daluarsa 5 Heri Kerja Usulsn Penghapusan Plutang Pajak, draf KPTS

akan dihapuskan dan merumuskan draft KPTS|
‘Walikotn beserta lampirannya, dan
menyampaikan usulan penghapusan kepada
Kepula Badan

penghapusan pintang pajak

Meneliti berkas permohonan Usulan Usulan Penghapusan Piutang Pajak 30 Mepat Nota Dinas kepada Walikota tentang Penghapusan
Penghapusan Piutang Pejak Dacrah E Piutang
Mengusulkan kepada Walikota untuk Usulan Piutang Pajak 30 Menit SP&I Keputusan Walikota tentang Penghapusan
it dalam KPTS pittang Piutang Pajak Daerah
pajak daerah
dats Keputusan Walikota tentang penghapusan piutang pajak dacrah 2hari Kena | Validasi piutang pajak dacrsh
KPTS Walikota tentang Penghapusan Piutang
Pajak Daerah .
| Arsip Keputusan Walikota tentang penghapusan piutang pajak daerah| 1 Hari Data Pintang Pajak

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
KOTA BATAM

Pembina Utama Muda
NIP. 19701120 200003 1 009
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Tanggal Pembuatan : 20 FEBRUARI 2024

Tanggal Revisi 101 JULI 2024
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Disahkan oleh KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
KOTA BATAM

NIP. 19701120 2000003 1 009

Nama SOP SOP SUB BIDANG PENYELESAIAN PIUTANG

Dasar Hukum :

‘| Kualifikasi Pelaksana :

.

n

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2022
tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan
Pemerintah Daerah

Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang
Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retribusi Daerah
Permenkeu nomor 69/PMK_06/2014 tentang Kualitas
Piutang dan pembentukan Penyisihan Piutang tidak tertagih
pada kementerian negara/lembaga dan Bendahara Umum
Negara

Peraturan Dirjen Pajak : No.Per-01/PJ/2020 tentang
Penggolongan Kulitas Piutang Pajak dan tata cara
penghitungan penyisihan piutang pajak

Peraturan Dacrah Kota Batam Nomor 01 Tahun 2024
Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Peraturan Wali Kota Batam Nomor 45 Tahun 2024 tentang
Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan
Peraturan Wali Kota Batam Nomor 194 Tahun 2023
tentang Tata Cara Penghapusan Piutang Pajak Dacrah
Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2018 tentang
Perubahan atas Peraturan Walikota Batam Nomor 48 Tahun
Peraturan Walikota Batam Nomor 72 Tahun 2021 Tentang
Perubahan Nomenklatur BPPRD menjadi Bapenda

1. SLTA/Diploma/Strata
2. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer
3, Memiliki pengetahuan bidang perpajakan

Keterkaitan :

Peralatan/Perlenckapan :

1.

IV S}

£l

Laporan Verifikasi Piutang

Berita Acara Verifikasi Piutang

Surat Keputusan Penetapan Pajak Daerah
SOP Surat Keluar

1. Laporan
2. Laporan Piutang Tahunan
3. Laporan Verifikasi Piutang

Peringatan : el

Pencatatan dan Pendataan :

Jika rangkaian SOP tidak dijalankan akan mengakibatkan target
Piutang vang telah ditetapkan tidak tercapai.

Laporan Rekapitulasi Piutang dan Béfrila Acara Piutang




Pembina Utama M
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sl HADAN PENDAPATAN DAERAH
ﬁ“ﬁ. SOP SUB BIDANG PENYELESAIAN PIUTANG
Pelaksann Mutu Baku
No Uraian Prosedur < ; Kepala Bidang Keteran
Staf Kepala Sub. Bidang | o yian Pendapatan | Wajib Pajak Kelengkapan Waktu Output s
Penyelesaian Piutang Daorat
1 |Rekapitulasi Laporan Piutang Pajak Daerah a. Data Ketetapan Pajak Daerah, 10 Hari Kerja | Rekapitulasi Data Rincian Piutang Pajak Daerah
_ T b. Laporan Piutang Pajak Dacrah
2 |Verifikasi ketetapan Piutang Pajak Dacrah Rekapitulas) Data Rincian Piutang Pajak Daerah 228 Jam  |Potensi dan Kualitas Piutang Daerah
|
3 P Prioritus Penagihan Piutang Pajak Dacrah i 1 Data Potensi dan Kualitas Piutang Pajak Dacrah 75 Jam Laporan Rincian Piutang Pajak Dacrah
o o ~ Berdasarkan Kategori/ Kalvifikasi Plutang
4 |Melakukan Verifikasi Piutang di Lapangan . Laporan Penagihan Piutang 30 Menmit |, Berita Acara Penagihan
b. Berita Acara Penngihan b, Data Rincian Pivtang Pajak Dacrah
> ¢ Data Rincran Piutang Pajak Dacrah ¢. Berita Acata Verifikasi Lapangan
d. Berita Acara Verifikasi Lapangan
5 Melakukan Proses Penyel Prutang Pajak Dacrah a. Laporan Penagihan 7 Hani Kerja  [a. Laporan Penagihan
b, Berita Acara Penagihan b. Berita Acara Penagihan
l_ ¢ Data Rincian Piutang Pajak Dagrah ¢, Data Rincian Piutang Pajak Dacrah
_n d. Berita Acara Venfikaxi Lapangan d. Benta Acara Verifikasi Lapangan
6 |Amip s. Laporan Penagihan 1 Han Laporan Rincian Piulang
b. Berita Acara Penagihan
_ “\ ¢. Data Rincian Piutang Pajak Dacrah
d. Berita Adara Verifikasi Lapangan
KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
LOTA BATAM




