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TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
BIDANG PEMBUKUAN PENDAPATAN DAERAH
BADAN PENDAPATAN DAERAH KOTA BATAM

TAHUN 2025

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
KOTA BATAM

Menimbang a. Bahwa untuk melaksanakan ketentuan Permen PANRB

Nomor 35 tahun 2012 tentang Penyusunan Standar
Operasional Prosedur (SOP) Administrasi Pemerintahan di
Badan Pendapatan Daerah;

b. Bahwa untuk pernberlakuan ketentuan sebagaimana
dimaksud huruf a maka perlu menetapkan Keputusan
Kepala Badan Pendapatan Daerah Kota Batam tentang
Standar Operasional Prosedur pada Badan Pendapatan
Daerah Kota Batam.

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 53 Tahun 1999 tentang
Pembentukan Kabupaten Pelalawan, Kabupaten Rokan
Flulu, Kabupaten Rokan Hilir, Kabupaten Siak, Kabupaten
Karimun, Kabupaten Natuna, Kabupaten Kuantan Singingi
dan Kota Batam (Lembaran Negara Republik Indonesia
TaIlun 1999 Nomor 181, Tambahan Lembaran Negara
Nomor 3902) sebagaimana telah dirubah kali terakhir
dengan Undang - Undang Nomor 34 Tahun 2008 dengan
Perubahan Ketiga Atas Undang - Undang Nomor 53 Tahun
1999 tentang Pembentukan Kabupaten Pelalawan,
Kabupaten Rokan }lulu, Kabupaten Rokan Hilir, Kabupaten
Siak, Kabupaten Karimun, Kabupaten Natuna, Kabupaten
Sengjngi dan Kota Batam (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 107, Tambahan l£mbaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4880); Undang –
Undang Nomor 25 tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan Nasional (l£mbaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2004 Nomor I04, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4421);
Peraturan Daerah Kota Batam Nomor IO Tahun 2016

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

2.



3.

4.

5.

Peraturan Wali Kota Batam Nomor 29 Tahun 2016 tentang
Susunan dan Tata Kerja Badan Daerah;
Peraturan Wali Kota Kota Batam Nomor 54 Tahun 2023
tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur di Lingkungan Pemerintah Kota Batam;
Peraturan Wali Kota Batam Nomor 22 Tahun 2024 tentang
Susunan Organisasi, Tugas Pokok, Fungsi, Uraian Tugas,
dan Sistem Kerja Badan Pendapatan Daerah Kota Batam.

MBMUTUSKAN :

Menetapkan

KESATU Menetapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) di lingkungan
Badan Pendapatan Daerah Kota Batam dengan peta
sebagaimana tercantum dalam lampiran keputusan ini.

KEDUA Standar Operasional Prosedur (SOP) Bidang Pembukuan
Pendapatan Daerah Badan Pendapatan Daerah Kota Batam
Tahun 2025 sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU
untuk dijadikan pedoman dalam pelayanan secara efektif dan
efisien.

KETIGA : Standar Operasional Prosedur (SOP) Bidang Pembukuan
Pendapatan Daerah Badan Pendapatan Daerah Kota Batam
TaIlun 2025 sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
tercantum dalam lampiran yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari keputusan ini.

KEEMPAT Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Batam
Pada tangga1 : 28 Oktober 2025
Kepala Badan Pendapatan Daerah

mP): Batam

syah
Utama Muda

701120 200003 1 009



KEPUTUSAN KEPALA BADAN
PENDAPATAN DAERAH KOTA BATAM

\9 St9 /ooo.8.3.3/x/2025
18 OKTOBER 2025

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
(SOP) BIDANG PEMBUKUAN
PENDAPATAN DAERAH BADAN
PENDAPATAN DAERAH KOTA BATAM
TAHUN 2025

LAMPIRAN

NOMOR
TANGGAL
TENTANG

TANGGAL
PENGBSAHAN NOMOR SOPNO.

28 Oktober 2025 1 001/000.8.3.3/BAPENDA/4/X/20251

2

3

4

5

6

28 Oktober 2025 1 002/000.8.3.3/BAPENDA/4/X/2025

28 Oktober 2025 1 003/000.8.3.3/BAPENDA/4/X/2025

28 Oktober 2025 1 004/000.8.3.3/BAPENDA/4/X/2025

28 Oktober 2025 1 005/000.8.3.3/BAPENDA/4/X/2025

28 Oktober 2025 t 006/000.8.3.3/BAPENDA/4/X/2025

28 Oktober 2025 1 007/000.8.3.3/BAPENDA/4/X/20257

28 Oktober 2025 1 008/000.8.3.3/BAPENDA/4/X/20258

28 Oktober 2025 1 009/000.8.3.3/BAPENDA/4/X/20259

28 Oktober 2025 1 010/000.8.3.3/BAPENDA/4/X/202510

SOP PENYELESAIAN
28 Oktober 2025 1 011/000.8.3.3/BAPENDA/4/X/2025 1 PIUTANG MELALUI

KONSULTASI
11

'ala Badan Pendapatan Daerah
atarn

b.i
nsyah

IPP)zIgina Utama Mu(la
19701120 200003

NAMA SOP

SOP REKONSILIASI PhJAK
DAERAH

SOP REKONSILIASI
RBrRiBUSI DAERAH

SOP VERIFIKASI PIUTANG
PAJAK DAERAH

SOP PENYELESAIAN
PIUTANG PAJAK DAERAH

SOP PENGHAPUSAN
PIUTANG PAJAK DAERAH

SOP PEMASANGAN
SPANDUK DAN PENYITAAN

SOP OPSEN PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR
(PKB) DAN OPSEN BEA
BALIK NAMA KENDARAAN
BERMOTOR (BBNKB)

SOP PEN(,INTEGRASIAN
SIPAMOR BAPENDA KEPRI
DAN SIMAPATDA
BANPENDA KOTA BATAM

SOP VERIFIKASI PIUTAN(I
PAJAK MENGGUNAKAN
FITUR SIVERA (SISTEAA
INFORMASI VERIFIKASI
AKURAT)

SOP PENAGIHAN PIUTANG
PAJAK DAERAH

1 009
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No. SOP Dat /OOd.8.3.3/BA+ENDA/4/X/2025

Dasar Hukum :

Keterkaitaral

1. BPKAD

£Watan :

na aldnkan akan mengakibatkan Laporan yang tidak
Akuntabel,

PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

1.

2.

3,

4.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor I Tahun 2022 tentang Hubungan
Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah

Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang Ketentuan Umum Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah

Peraturan Daerah Kota Baum Nomor I Tahun 2024 tentang Pajak Daerah
dan Retribusi Daerah

Peraturan Wali Kota BataIn Nomor 25 Tahun 2025 tentang Penyelenggaraan

Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan

Peraturan Wali Kota Batam Nomor 38 Tahun 2025 tentang Tata Cara

Penyelenggaraan Reklame dan Pajak Reklame

Peraturan Wall Kota Batam Nomor 7 Tahun 2025 tentang Pembedan
Pengurangan Pokok Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan
Tahun 2025

5.

6.

Peraturan Wali Kota Batam Nomor 8 Tahun 2025 tentang Perubahan Atas
Peraturan Wah Kota Batam Nomor 48 Tahun 2024 tentang Penyelenggaraan

Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan

Peraturan Walikota Batam Nomor 10 TaIrun 2024 tentang Penyelengguaan
Pajak Barang dan Jasa Tertentu Kota Batam
Peraturan WaH Kota Batam Nomor 54 Tahun 2023 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Pemerintah Kota
Batam
Peraturan Walikota Batam Nomor 72 Tahun 2021 tentang Perubahan

Nomenklatur BPPRD menjadi Bapenda

Peraturan Walikota Batam Nomor 31Tahun 2019 tentang Tata Cara

Pembayaran dan Pelaporan Pajak Daerah secara Elektronik

7,

8.

9.

10.

11.

12. Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2018 tentang Perubahan atas

Peraturan Walikota BaI:am Nomor 48 Tahun 2012 tentang Tata Cara

Pembetulan, Pembatalan, Pengurangan Ketetapan dan Penghapusan atau

Pengwangan Sarrksi Administrasi Pajak Bumi dan Bangunan (PBB-P2)

2. Bank Kasda dan Rekening Operasional Pemko Batam

3. SOP Pengarsipan

TMII@mbuatan 20 Fl:BRUARI 2020

. 8 OKTOBER 2025

pKTOBER 2025

Disah
A
rAM-K

HI NSYA
Utama Muda&PEi

_&=7Tq9}01120 200003 lo09
N,m, SOP\b,&UX£KONSILrASI PAJAKDAERAH

1

SLTA/Diploma/Strata1.

2. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer

3. Memiliki pengetahuan bidang Perpajakan

e

1. Surat Setoran Pajak Daerah (SSPD)

12.

13.

4.

5.

Surat Tanda Terima Setoran (STFS)

Rekening Koran KASDA dan Rek. Operasional Penedmaan Pemko
Batam

Data Ketetapan PBB-P2

Data Sistem Simapatda, POSPBB, dan EBPHFB

Pencatatan dan Pendataan :

o n Berita Acara Rekonsiliasi Pajak
IDaerah



BADAN PENDAPATAN DAERAH@
061 /OOO,8.3.3/BAPENDA/4/X/202S [1 ,„gg,1 Ef,kId, 18 OKTOBER 202s IHalaman : 1/1

SOP REKONSILIASI PAJAK DAERAH

Pelaksana rutu Baku

No Uraian Prosedur
Staf Kepaln Sub Bidang

Pembukuan Pajak Daerah
Pembukuan

Pendapatan Daerah

Kepala Bidang
?nInnrxlra non6--ul Waktu Output

Keter8ngan

e

Daerah dari BPKAD, Bank Kasda, dan Rekening

Operasional Penerimaan Pemko Batam

k Sin;;lit Bukti Bayar/SSPD, Data
lketetapan PBB-P2, Rekening
iKoran kasda, Rek. Operasional
Penerimaan Pemko Batam, data

sistem Simapatda, data sistem
POSPBB, dan data sistem
EBPHTB

e

Daerah

I

IpBB-p2, Rekening Koran kasda,

Rek. C)perasional Penerimaan
Pemko BaUm, data sistem

Simapatda, data sistem POSPBB,
dan data sistem EBPHTB

Am)
Daerah

FMZi;r=MMMmR
Laporan Rekonsiliasi Pajak Daerah, jika ada
kekeliruan dikembalikan ke Staf

\\
~\/

Brat;jM=;;iIj:;i
Daerah

60 menit D &iiI;i
IDaerah yang telah ditandatangani
IKepala Sub Bidang Pembukuan

IPajak Daerah

e

telah ditandatangani Kepala Sub Bidang Pembukuan
Pajak Daerah

*\
>

ILMmaTH;i
jyang telah ditandatangani Kepala
I Sub Bidang Pembukuan Pajak
IDaerah

r ajak
Daerah

e

Daerah ke BPKAD
e
bDaeTah

T?j;;–nmii

KLA
;

}APATAN DAERAH

If a
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$
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BADAN PENDAPATAN DAERAH@
bOB /OOO.8.3.3/BAPENDA/4/X/2025 ITanggd Efekdf OKTOBER 2025 IHalaman : 1/]

SOP REKONSILIASI RETRIBUSI DAERAH

Pelaksana tutu Baku

No 1 Uraian Prosedur Stat Analis Keuangan Pusat
dan Daerah Ahli Mu(la

Kepala Bidang
Pembukuan

Pendapatan Daerah

Kelengkapan Waktu Output
KET

1 e

Retdbusi Daerah dari BPKAD, Bank Kasda,

dan Rekening Operasional Penerimaan
Pemko Batam

e 30 menit Bukti Bayar/SSPRD,

IRekening Koran kasda,

IRekening Operasional
Penerimaan Pemko BaUm,
dan Data Sistem Bend-Online

e

Retribusi Daerah dengan OPD Penghasil

t

IKoran kasda, dan Rekening
Operasional Penerimaan Pemko
Batam

a
Retribusi

e dangani
Draft Laporan Rekonsiliasi Retribusi, jika
ada kekeliruan dikembalikan ke Staf

Fran>o=iT;iii;iFii
IRetribusi Daerah

ienit E;j;riiTiii;inii
I Retribusi Daerah yang telah
Iditandatangani oleh Pejabat
Fungsional terkait

Berita Acara Rekonsiliasi
Retribusi Daerah

*\

meimKIiiiiimMnmMI
Dauah yang telah ditandatangani Pejabat
Fungsional terkait

\
>

ma amR
IDaerah yang telah ditandatangani

loleh Pejabat Fungsional terkait

30 menit

e

Retribusi ke OPD Penghasil

Berli=TcTr;me mr in
IRetribusi Daerah

a

bN PENDAPATAN DAER4H

e,diD BATAM

L%

Ad,a rSYAH
PI Muda

1//200003 1 009
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No. SOP

a

a ]

a nge©1 IM
a

: 003 /ooo.8.’RDA/4%aiM
nomTaFEi}631
: ai WIWER2025

P
g ,ATAM

IAERAH

I
';

PEMERUVTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

FA\dYAH

JW:%;at,m,M„d,
l97)}.-1202000003 1 o09

fr

.T

Q
SI

Dam:mmI

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nommii
2022 tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah
Pusat dan Pemerintah Daerah

Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang
Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

2

I

mt i=iFa
1 SLTA/Diploma/Strata
2 Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer
3 Memiliki pengetahuan bidang perpajakan

CnS

Permenkeu nomor 69/PMK.06/2014 tentang Kualitas
Piutang dan pembentukan Penyisihan Piutang tidak
tertagih pada kementerian negara/lembaga dan Bendahara

Umum Negara

Peraturan Dirjen Pajak : No.Per-01/PJ/2020 tentang
Penggolongan Kuhtas Piutang Pajak dan tata cara
penghitungan penyisihan piutang pajak

Peraturan Daerah Kota Batam Nornor 01 Tahun 2024

Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

6. Peraturan Wali Kota Batam Nomor 25 Tahun 2025

tentang Penyelenggaraan Pajak Bumi dan Bangunan
Perdesaan dan Perkotaan

7.

8.

Peraturan Wali Kota Batam Nomor 28 Tahun 2025

tentang Tata Cara Penghapusan Piutang Pajak Daerah

Peraturan Wali Kota Batam Nomor 54 Tahun 2023

tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional

Prosedur di Lingkungan Pemerintah Kota Batam

9. Peraturan Walikota Batam Nomor 72 Tahun 2021

Tentang Perubahan Nomenklatur BPPRD menjadi
Bapenda

10. Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2018 tentang
Perubahan atas Peraturan Walikota Batam Nomor 48

Tahun 2012 tentang Tata Cara Pembetulan, Pembatalan,

Pengurangan Ketetapan dan Penghapusan atau

Pengurangan Sanksi Administrasi Pajak Bumi dan
Bangunan (PBB-P2)

Keterkaitan :

1. Laporan Verifikasi Piutang
2. Berita Acara Vedfikasi Piutang
3. Surat Keputusan Penetapan Pajak PBB dan Pajak
4. SOP Surat Keluar

Peringatan :
Jika rangkaian SOP tidak dijalankan akan mengakibatkan
target Piutang yang telah ditetapkan tidak tercapai.

[MMlime Me m1
1. Laporan Piuta;lg Bulanan

2. Laporan Piutang Tahunan

3. Laporan Verifikasi Piutang

IE}cncatatan dan l’endataan :
l



BADAN PENDAPATAN DAEBLXH@
DD 3 /ooo $ 1.3/BAPEND,\f,4/X,'2025

SOP VERIFIKASI PIUTANG PAJAK DAERAH

IJcI:1 Ian IIa ,\'lulu Ii:1:I.ll'

No Uraian Prosedur
St8f Kep8la Sub. Bidang

Penyclesaian Piutang

Kepala Bid8ng Pcmbukuan
Pcnd8p8tan Daerah

Kelengkapan \Vaktu

i.5 Jar;1

Output
KET

1 r n Pajak Daerah,

memeriksa dan mendistribusikan Berkas PiubIng P8jak Daerah

m;iliRiliXfF-
lb. Bukti Bayar Asli.
Ic. Lapor8n Piutang Pajak Daerah

r
Verifikasi

2 e

Verifikasi berkas Permohonan Piutang Pajak D8ernh

e 7.5 Jam o

3 We=a= @=iiIRi;IiiRTl=a 7.5 Jam [B==m
b. Berkas Permohonan

4 r istem berdasarkan

Berita Acara Verifikasi yang sudah di Valid8si

FaBmmmmni
b. Berkas Permohonan

3iFim c

(PENDAPATAN DAERAH
BATAM

NSYAH
Mu(la

200003 1 009\\
b
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PENYELESAIAN PIUTANG PAJAK DAERAH
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No. SOP

BEnggal Pembuatan

1@FEBgi:Ai
Tan@iM esahan
Di;;iii:Imo

: 20 FFI'§alMI 2020
FmrKTTBFR–275?
R@3BQi5

P

rATAM

’;

PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

,JA a,M4bSYAH
la Muda

Dasar llukum :

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor I Tahun 2022
tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan
Pemerintah Daerah

Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang
Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Reuibusi Daerah

Permenkeu nomor 69/PMK.06/2014 tentang Kualitas
Piutang dan pembentukan Penyisihan Piutang tidak tertagih

pada kementerian negara/lembaga dan Bendahara Umum
Negara

Peraturan Dirjen Pajak : No.Per-01/PJ/2020 tentang
Penggolongan Kulitas Piutang Pajak dan tata cara
penghkungan penyisihan piutang pajak
Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 01 Tahun 2024

Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

1

2

3

4

5

6. Peraturan Wali Kota Batam Nomor 25 Tahun 2025 tentang
Penyelenggaraan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan

7. Peraturan WaH Kota Batam Nomor 28 Tahun 2025 tentang

Tata Cara Penghapusan Piutang Paj ak Daerah

8. Peraturan Wali Kota Batam Nomor 54 Tahun 2023 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur di
Lingkungan Pemerintah Kota Batam

t c :

1. SLTA/Diploma/Strata
2. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer
3. Memiliki pengetahuan bidang perpajakan

9. Peraturan WaUkota Batam Nomor 72 Tahun 2021 Tentang
Perubahan Nomenklatur BPPRD menjadi Bapenda

10. Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2018 tentang
Perubahan atas Peraturan Walikota Batam Nomor 48

Tahun 2012 tentang Tata Cara Pembetulan, Pembatalan,
Pengwangan Ketetapan dan Penghapusan atau

Pengurangan Sanksi Administrasi Pajak Bumi dan

Bangunan (PBB-P2)

Keterkaitan :

1. Laporan Verifikasi Piutang
2. Berita Acara Verifikasi Piutang

3. Surat Keputusan Penetapan Pajak Daerah
4. SOP Surat Keluar

PeriM
Jika rangkaian SOP tidak dijalankan akan mengakibatkan target

Piutang yang telah ditetapkan tidak tercapai.

c

1. Laporan Piutang Btiii
2. Laporan Piutang Tahunan

3. Laporan Verifikasi Piutang

Pencatatan dan Pendataan :
a
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SOP PENT ELESAI AN PltFI'ANG PAJAK DAERAII

Pelaksana

ah'jrIEE
Ittutu Baku

No 1 Ural8n Prosedur
Star Wajib Pajak Kelengkapan Waktu Output

KET

I t m1)
lb. Inpran Piutang Pajak Daerah

a Pajak
IDaerah

2 t

3 e herah ®MMmai7i=m=F=G;k–RjaTa= 75 Jam [mFo =mRi;jFijiEli;i;
Berdasarkan Kategori/ Kalsinkasi Piutang

4 @m=–v=rB-Km;igTL-aMaR jam;;iTiMam
lb. Berita Acar& Penagihan

c. Data Rincian Piutang Pajak Daerah

d. Berita Acara Verifikasi Lapangan

30 Menit lamaIt;aT;-Fi;;jm
lb. Data Rincian Piutang Pajak Daerah

Ic. Berita Acara Verifikasi Inpangan

5 FelmiF;;iiiRmmm jal
lb. Berita Acara Penagihan

c. Data Rincian Piutang Pajak Daerah

d. Berita Acar8 Verifikasi Lapangan

7 Hari Kerja l

lb. Berita Acara Penagihan

Ic. Data Rincian Piutang Pajak Daerah

Id. Berib Acara Verinkasi l£wgan

THr a

lb. Berita Acara Penagihan

c. Data Rincian Piutang Pajak Daerah

d. Berita Acar8 Verifikasi Lapangan

mTFwliM8m

ENDAPATAN DAERAH

4P
1 009
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No. SOP

Tanj®jMe IB)
T I

Tangga Img-e=
Disahkan oleh

I

: 20 FEBRUARI 2024

1025

E

aWbA BATAM;

+
fJA rSYAH

PEMERINTAH KOTA BATAM
th

BY%=#"””““”
pP#701120 2000003 1 o09A TBADAN PENDAPATAN DAERAH &

Dasar Hukum :
Iii;m
i

PltrrANG PAJAK DAERA H

1. Undang-Undang Republik tn=RBi;T'faiFi
2022 tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah
Pusat dan Pemerintah Daerah

Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang
Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retribusi Daerah
Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 01 Tahun 2024

Tentang Pajak Daerah dan Retdbusi Daerah
Peraturan Wali Kota Batam Nomor 28 Tahun 2025

tentang Tata Cara Penghapusan Piutang Pajak Daerah

Peraturan Wali Kota Batam Nomor 54 Tahun 2023

tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional

3.

1

2.
SLTA/Diploma/Strata
Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer
Memiliki pengetahuan bidang pupajakan

2.

3.

4.

5.

6 Peraturan Walikota Batarn Nomor 72 Tahun 2021

Tentang Perubahan Nomenklatur BPPRD menjadi
Bapenda

@t8eMWl [Balatan/Perlengkapan :

1. Tim Penghapusan Pajak Daerah Kota Batam
2. Data Piutang Pajak yang sudah Kadaluarsa
3. Keputusan Walikota Batam tentang Penghapusan Pajak Daerah

1. Data Piutang diatas 5 tahun
2. Kebijakan Penghapusan Perpajakan Daerah

3. Neraca Piutang Pajak
4. Rekomendasi DPRD Kota Batam untuk nomial > 5

Miliar
Peringatan :

Jika raIlga Mil;;iii:i;it;i
target Piutang yang telah ditetapkan tidak tercapai.

e Fan Pendataal31

e mdangan



OKTOBER 2025

SOP PENGHAPUSAN PIUTANG PA JAK DAERAH

Mutu Baku

No Uraian Progedur
SInI Kepal& Sub. Bidang

Penydaaian Piutang

Kep8l8 Bidang
Penrbuku nn

Pendapntan D8erah
Kepala Badan

Tim Peneliti

PenghHpusan Piu bIng
\Valikota Kelengknpan Waktu Output

KE’r

t
Tahun

a Data Plutun8 PNnl dolu&rsa & :’ 5 tahun
lb. Kebijak8n PonBh8pusan Piut8ng P8jak D80t8h.
c. Neru8 Piut8n8 P8Jak Daer8h

mInG;Tennii;;nmmMRm
I dan piutang pdak yang d8lu8r3a

m:=iMm==-TimPenditi
Pcn8hapusan Piut8nB P8j8k Dnnh yang akin
ditd8pkan oleh Wdikob

I mm-iii–-Tms
1 pq& D utah

Veriftk8si a\val data tentang piutang Pnjak dan

piut8n8 p8jak ddunw

IEE;a==bammFIiii; iti
jp4ak Wg dduma

t

4 a
akan dih8puskan dan merumusk8n draft KPTS

Walikot8 besert8 lampir8nnya, dan
mwryamp8ikan usulan pen8h8pusan kefnda
K8pal8 Badan

HIm; a

} m8hapuun plut8n8 p4ak

ii;;;iii=;i=jrmohona11 Usulm
Pal8h8puun Plut8nB P48k Dwrxrh

W,mnMm;;jp-ajR 30 Nlenlt In-;biT;Fein;iv=FimMTm
Prut8n8

Mengusulkan kcpwla Wallkotn untuk

ditctapk8n dalam KYFS pen8h8puwr plutan8

p8jak daa8h

W 30 Menlt Ki;i-E;T>;ismamiii;
Piutan8 Pajak Dwrah

icmmt=-pc1 u1),1llnn scbdgalmnna

KPTS Walikot8 taltan8 Pen8hapuun Piut8n8
P4ak Durah

t Mah m--;li;;;;;i;@dacroh

Keputus8n Walikot8 talt8n8 pn8hapusan piutwl8 pdak d8erBh a

AN PENDAPATAN DAERAH
A e):
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No. SOP

a

I
e

D isah ka nm

bOB /ooo.8.3.3/BAPENA

: 02 FEBRUARI 2024

m
z

}ATAM

I aT
In
1+

PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

Stama Muda
:/20 2000003 1 009

[ANSYAH

Dasar Hukum :

\ama SOP

[1

SO ’SN

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor I Tahun
2022 tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah
Pusat dan Pemerintah Daerah

Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang

Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 01 Tahun 2024

Tentang Pajak Daerah dan Retdbusi Daerah

1. SLTA/Diploma/Strata
2. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer
3, Memiliki pengetahuan bidang perpajakan

2

3.

4. Peraturan Wali Kota Batam Nomor 25 Tahun 2025

tentang Penyelengguaan Pajak Bund dan Bangunan
Perdesaan dan Perkotaan

5. Peraturan Wali Kota Batam Nomor 28 Tahun 2025

tentang Tata Cara Penghapusan Piutang Pajak Daerah

6. Peraturan Wali kota Batam Nomor 10Tahun 2024

Tentang Penyelengguaan Pajak Barang dan Jasa tertentu

7. Peraturan Wali Kota Batam Nomor 54 Tahun 2023

tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur di Lingkungan Pemerintah Kota Batam
Peraturan Walikota Batam Nomor 72 Tahun 2021

Tentang Perubahan Nomenklatur BPPRD menjadi
Bapenda

8.

KeterkaitaM al alatan/Perlengkapan :

1. Tim Pemasangan Spanduk Peringatan
2. Data Piutang Pajak yang sudah Kadaluarsa
3. Juru Sita dan Pihak KPKNL

4. Surat Pengajuan Penetapan pelaksanaan Lelang

T:--iii;HMg diatas 5 tahun
2. Penerbitan STPD

3. Penagihan Pajak Daerah atas Utang Pajak
4. Rekomendasi KPKNL untuk Wajib Pajak yang sudah

dilakukan penyitaan
PeI

JikarangGT;rTgtiFIMma a
target Piutang yang telah ditetapkan tidak tercapai.

e

r ng undangan
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SOP PEMASANGAN SPANDUK DAN PEN\'ITA AN

fOOD 8 3 3/BAP©JDAr4£Xe02S

BADAN PENDAPATAN DAE ItAll

:,.
Pclaksana

*****„„'£§*„*„'a>„„ "'**"Uraian Prosedur KPKNLJunr SitaWajib Pajak

Monitoring p8mbayaran piutan8 pgjak daorah

c

WbWpiuan8 pdak k@',daKWla
BIdang

Jlka bclum melakukan pelnbayaran piutang

p4ak dHrBh ak8n diberik8n Swat
Pourberitahunr Pd8k Danab.

TiNa @gTi;;l;kmMbqralan
maka wdib p4ak magrkud Pn8Rlur

b8yar8nP

o
danrik8n Surat Te8wan I

>

W bib Pdak mmgikuti Prwodw Pembvuan.

IT;tmal;®=;£i;7Mmi;
molakukan p8tnbwum mah akan dibenk@I

SPiT%m=mR;nTl=
W qib Pdak malauo Pru<hu P8mbrw

rlrat tnolrran 7

8 a
daIam jarBk8 waktu 7 bali, wdib pgd In&sib

baum melakukan pdwusnr tun88akan pajak
Eataka akan dil&kuk8n pem8s8n8Kr pen8urnunan

abu podn8atan diwrlayah Objok Pqak Borupa

S mda St&w mauptm ibm di mdb massa

a

pengumunan aau pedng8tan diwil©8h Objek
FPdak Berupa Sp8ndul Sdka maupun iUan di
mccIia massa alan dlcabut old Tim

PcmB&agm Spalx]uk

I

mab dan dlsenhkBn KcpBhJFU Juru Sita
juntuk daubutknn dar8an pcn8gihan $ekedk8

aau sokdi8u8/Peaadb4n Paksa

mI ma yn=Pm=
inaka Jun Siu ak8a memtwik8n Sur&tP8ksa

be,upaPHi''tahpeh,'„&„, ',W pd.kWh
w 4ib Pdd

a
W dib Pdak matdkud pnsalw mbayuan

a : mM-
jjam sdak Surat Pak38 ditedma m8ka ak8n

diterbitk an Surat Perintah nnlak$&naknn

IPa©hal Objek Pdak

b
}Wdib Pd8k mengikuo prosedw pcmbayaran,

dan Jun SIn alan tnaIetbitkan Surat
Pac8but8n Sita

a

IPdak behan melwlasi jumlah pd8k terutang

jsej8k 14 had lcw8tsdak Surat Paintah
melak8makan ParyiUan drkoluukan. Mak8

jakan di4ukan pdelanBarr rnelalui KantDr Lol8ng

Nogara

KEr
Output\VnktuKelengkapan

main=bmwaii;ii
dnrah

i;

U:{hnont

a

a

[SiZE=;ii;[t

ms

FifaM I

maIn=TR=m==MMWarii;iii;

3muF–limmi=m
ikJan mai3tiker UP

FaiMuBiGii:i;in
IObjok Pajak B8rupa Spar>dub Sbker maupun inn di
[maia mnna

mtMl
IObjek Pdak Betupa Spanduk, Sdker rnaupun tHen di

alia mama

30 Ment

ma

5 Mulit

+

1

Istau nuupun inn maia musa

Re

[BmaiBMM
Ipd& dual pKndhan dan b®ar8n uaw pd8k

ea

15 Mat IT&xlaT©irna Surat Perintaha

jaa a

K Eli



PihakKepala Bidang
Kcpnla Sub. Bidtrng

Pcnrbukuan Pcnd8patan I Kedga/Krjakqnan
Penydnaim Piutane

NqeHDacrah

W8bkcxa/Kepal& B8patda rmBquk8n
tmggal pdel8n88n kep8da Kantor Lelang

18 IKantor Lolang NeIIlara monot8pkan harI,

tan88al, JaIn dan tempat pdab;anhnn 16l8118

Juru Sita mnnb8rttahuku &IBnl 688618

kcp8da Wqrb Pdak

%lis>D
a $4Th
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I

Keterkaitan :

Peringatan :

Jika rangkaian SOP tidak dijalankan akan mengakibatkan LaFX)ran yang tidak
Akuntabel.

PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor I Tahun 2022 tentang Hubungan
Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah

Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang Ketentuan Umum Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah
Peraturan Daerah Kota BaUm Nomor 01 Tahun 2024 Tentang Pajak Daerah
dan Retribusi Daerah

Peraturan Gutxrnur Kepulauan Riau Nomor 55 Tahun 2024 Tentang Petunjuk
Pelaksanaan Pemungutan Pajak Daerah
Peraturan Wali Kota Batam Nomor 54 Tahun 2023 tentang Pedoman

Penyusunan Standar Operasional Pmwdur cli Lingkungan Pemerintah Kota
Batam
Peraturan Walikota Batam Nomor 72 Tahun 2021 tentang Perubahan

Nomenklatur BPPRD menjadi Bapenda

1

2.

3.

4.

5.

6.

7. Peraturan Walikota Batam Nomor 31Tahun 2019 tentang Tata Cara

Pembayaran dan Pelaporan Pajak Daerah secara Elektronik

1. Bapenda Provinsi Kepulauan Riau

2. BPKAD Kota BaUm

3. Bank Kasda dan Rekening C)perasional Pemko Batam

4. SOP Pengarsipan

06+ /OOO.8.3.3/BAPENDA/4/X/2025

O

No. SOP

MaITaiii;iii
a
l

Disahkan oM -N
n\

:TOBER 2025

I

ITA

1009

SOP X KENDAR£AN BERMOTORNama

(PKBy M& OPSEN BEA BALIK NAMA
KENDARAAN BERMOTOR (BBNKB

Mit;I
SLTA/Diploma/Strata1.

2.

3.

MeIniliki kemampuan mengoperasikan komputer

Memiliki pengetahuan bidang Papajakan

M latan/Perlenjl-g)an :
FRSetonln PKB dall_@
A Rekening Koran KASDA dan Rek. Opaasional Penerimaan Pemko

Batam

3. Data Ketetapan Wajib Pajak

4. Data Sistem SIMAPATDA dan SIPAMOR Prov. Kepri

iDenT;iiGil
a



@ BADAN PENDAPATAN
DAERAH

/OOO.8.3.3/BAPENDA/4/X/2025 ITanggal Efektif OKTOBER 2025 !Halaman : 1/1

SOP OPSEN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR (PKB) DAN OPSEN BEA BALIK NAMA KENDAIULAN BERMOTOR (BBbW)

PI

Rekening
Pen8mpung Opsen
PKB dan BBNKB

Bapenda Kota
BaUm

lksana I

No Uraian Prosedur
Wajib Pajak

Bank MHra Bapenda
Provinsi Kepri

Kas D8erah
’rovinsi Kepri

I<as 1)8erah Kota
Batam

Bendah8ra
Pcnerimaan

Kelengkapan \Vaktu Output
KE'r

{FaNRIFiiamiR=F;;;FaFPaR
Kendaraan Bemrotor (PKB) / Pajak Bea Bank

ENarna Kendaraan Berrnotor ®BNKB)

) hi Bayar
lkelengkapan berkas syarat

jpembayaran PKB/BBNKBa

2 mrmmmZ=ani
pembay@an Wajib Pajak

1 m Bayar yang sudah di
lkelengk£pan berkas syarat I jvalidasi oleh Bank Mba

jpembayaran PKB/BBNKB

Bank lnitra memindahbukukan pernbayaran pokok
IpKB / BBNKB ke Rekening Kas Daerah Provinsi

dan Opsen PKB /BBNKB ke Rekening

penampung Bapenda Kot8 Batam (Bank BRI Cab,

BaUm)

mcM) it;;Br Fiieii-
jpajak PKB / BBNKB

e
IBBNKB

4 mI m=
penerirnaan Opsen PKB / BBNKB ke Kas Daerah
Kota Batam

*\
mem-mR-TfT;;;
jpajak PKB / BBNKB

I
IPKB / BBNKB

5 neo 1

koordinasi dengan BPKAD Kota Batam

I 1-2 Hari mmiii;ii;iii
IOpsen PKB / BBNKB

INSRAH

Td ;NDAPATAN DAERAH

TAM

( Ii i }

}MM.m.„
Ul;d

,J,
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PENGINTEGRASIAN SIPAMOR BAPENDA KEPRI DAN SIMAPATDA BANPENDA KOTA
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TAIIUN 2025



No. SOP

EBanggal Pem al-;i;-IT
Tangjil Rc\-isi

Ta nggTM
Disahl

/

0

[
E
EATAMI

PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

f
ENiYAH
la Mu(la

IO 200003 1009S\

MIna SOP.\

pa

;GRASIAN SIPAMOR BAPENDA

a DAN SHVIAPATDA BAPENDA KOTA

D8sar Hukum :

N mor 1 TMun 2022 tentulg Hubunga1I
Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah

BATAM

Kualifikasi Pelaksanan

1. SLTA/Diploma/Strata

2. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang Ketentuan Umum Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah

Peraturan Daerah Kota Batam Nomor Ol Tahun 2024 Tentarg Pajak Daerdr
dan Retribusi Daerah

Peraturan Gutxmur Kepulauan Riau Nomor SS Tahun 2024 Tentang Petunjuk
Pelaksanaan Pemungutan Pajak Daerah

Peraturan Wali Kota Batam Nomor 54 Tahun 2023 tenwrg Pedomur
Penyusunan Standar (Jperasional Prosedur di Lingkrmgan Pemerintah Kota
Batam

Peraturan Walikota Batam Nomor 72 Tahun 2021 tentang Perubahan
Nomenklatur BPPRD menjadi Bapenda
Peraturan Walikota Batam Nomor 31Tahun 2019 tentang Tata Cara

Pembayaran dan Pelaporan Pajak Daerah secara Elektrorik

2. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputeT

3.
3. Memiliki pengetahuan bidang Sistan/IT

4.

5.

6.

7.

Keterkaitan :

1. PKS om-ii;Mma
2. SOP Opsen PKB dan Opsen BBNKB

I

mg;iiiMmi
2. Data Sistem SIMAPATDA

3. Alur proses integra;i sistem
a

BT;iT;rm
Peringatan :

iika rimgkaian SOP tidak dijalankan akan mengakib;iT;mc miii;i;iF



@ BADAN PENDAPATAN DAERAH
601 /000.8.3.3/BAPENDA/4£X/2025 ITan= Efekdf = IS OKTOBER 2025 IHalaman 1/1

SOP PENGINTEGRASIAN SIPAMOR BAPENDA KEPRI DAN SIMAPAT’DA BANPENDA KOTA BATAM

Pelaksana Mutu Baku

No

1

Uraian Prosedur Bapenda Kot8 1 Bapenda Provinsi
BaUm I Kepulauan Riau

Kepala Bidang Kepala Sub Bagian
Sistem Informasi Kelengkapan Waktu Output

KET

a lkan

Permohonan Integrasi Sistem Infonnasi / Aplikasi dan
data Opsen PKB dan BBNKB kepada Bapenda
Provinsi Kepulauan Riau (SIPAMOR.SIMAPATDA)

Wmi 1 llari [e ;

2 F;-aTiTiii;a===1
dari Bapenda Provinsi Kepulauan Riau terkait
Permohonan Integrasi Sistem Informasi / Aplikasi dan
data Opsen PKB dan BBNKB (SIPAMOR-
SIN[APATDA)

a mi;iiI-i;;;i -_;i- Fi;;iTa=insT;;T;i-Rail
IBadan Pendapatan Daerah Kota
BaUm

3 e Pendapatan
Daerah Kota Batam dan Pendapatan Daerah Provinsi
Kepulauan Riau melaksanakan integrasi Sistem
Informasi / Aplikasi dan data Opsen PKB dan

BBNKB (siPAMOR-siN[ArrDA)

IETo==RM;ba m
Daerah Kota Batam

BT;

4 I PATDA dan

masuk ke penyimpanan database integrasi
e

IPKB dan Opsen BBNKB dari
SIPAMOR

Henfa

=:mm=rm==mm1 iFaii
Opsen PKB dan Opsen BBNKB daH SIMAPATDA

Man;iE;;mMI
IPKB dan Opsen BBNKB dari
SIMAPATDA

mMTFIJaBian;iT;aT:Tri:

©7a

a A1 :NDAPATAN DAERAH

@
t BATAM

LJI

:Wf; lina U(ima Mud8
hollgo 200003 1 o09

h

LNSYAI

&

4 T b
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BA TAM

STANDAR OPERATING PROCEDURE (SOP)

VERIFIKASI PrUTANG PAJAK MENGGUNAKAN FITUR SIVER\
(SISTEM INFORMASI VERIFIKASI AKURAT)

NOMOR : 009 nOOBjJ/BAPENDA/4/x/2025

TAHUN 2025



No. SOP

Tanggal Pembu8tan
e

Tanggal Penges8han
Disahkan oleh

He T6M.MDA/4/w2025
0
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PEMERINrAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

_84 pIg

hZB fANSYAH

liP y@ Much

Lol);dd2000003 r o09
NamaRiJF

F]

AKURAT)

${(; pMik MENGGUN.'M\
’EM INFORMASI VERIFIKASI

Dasar Hukum :

1. r

tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan
Pemerintah Daerah

I

1

2

3

SLTA/Diploma/Strata
Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer
Memilki kemampuan mengoperasikan smartphone

Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang
Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

4 Memiliki pengetahuan bidang perpajakan

Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 01 Tahun 2024
Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

4. Peraturan Wali Kota Batam Nomor 25 TaIrun 2025

tentang Penyelenggmaan Pajak Bumi dan Bangunan
Pedesaan dan Perkotaan (PBB-P2)

5. Peraturan Wali Kata Batam Nomor 28 Tahun 2025

tentang Tata Cara Penghapusan Piutang Pajak Daerah

6. Peraturan Wali Kota Kota Batam Nomor 54 Tahun 2023

tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur di Lingkungan Pemerintah Kota Batam

7. Peraturan Walikota Batam Nomor 72 Tahun 2021 Tentang

Perubahan Nomenklatur BPPRD menjadi Bapenda

KeterkaitM
1. Laporan Verifikasi Piutang

2. Berita Acara Verifikasi Piutang

3. Surat Keputusan Penetapan Pajak PBB dan Pajak
4. SOP Surat Keluar

a mi Rekapitulasi Piutang dan Berita Acara Piutang
Piutang yang telah ditetapkan tidak tercapai.

1%}m1 {miMI im)
T.---t$=Piutang BIMi
2. Laporan Piutang Tahunan
3. Laporan Verifikasi Piutang
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FITUR SIVERA (SISTENI INFORMASI AKURAT)SOP PiUrANG PAJAK MENG

Pel8ks ana Mutu Baku

No Ur8ian Proscdur
Staf Kepal8 Sub. Bidang

Penyelesai8n Piutang

Kepaln Bidang Pembukuan

Pendapat8n D8erah
Kelengkap8n Waktu

7,5 IHI

Output
KET

I me m=rmmmM
memeriksa dan mendisbibusikan Berkas Piut8ng Pajak Daerah

kTa=-pli;aGiitF
lb. Bukti Bayar Asli.

Ic. L8wran Piutang Pajak Daerah

e

IVerifikasi

a e gunakan
Sistem Informasi Vedfik8si Akurat (SIVERA) dan membuat
Berita Acar8 Verifikasi tnrkas Permohonan Piutang Pajak
Dacrah

e
Verinkasi

ml o

Melakukan Validasi Berkas Piutang P8jak Daerah FRi;iii;GainKai 7.5 JaIn ma

lb. Berk8s Permohonan

4 e &rdasarkan

Berita Acar8 Verifikasi yang sudah di Validasi

a
lb. Berkas Permohonan

30 Menit a

FR
IIm IAPATAN DAERA11

'AM

’;

k+
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STANDAR OPERATING PROCEDURE (SOP)

PENAGIHAN PIUTANG PAJAK DAERAH
NOMOR : DID /OOO.8.3.3/BAPENDA/4/X/2025

TAHUN 2025



No. SOP

Tanggal Pembuatan

bMi }][;W
Tang@Fe
Disahkan oleh
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PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

in'£IJtama Muda

M'19 h)r 20 2000003 1 o09

ms mT

hM :N_SYAH

MiTlkum :

Na-ram
l

1.

2-

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor I Tahun
2022 tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah
Pusat dan Pemerintah Daerah

Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 tentang
Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retdbusi Daerah

1.

2.

3.

SLTA/Diploma/Strata
Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer

Memiliki pengetahuan bidang perpajakan

3.

4.

Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 01 Tahun 2024

Tentang Pajak Daerah dan Retdbusi Daerah
Peraturan Wali Kota Batam Nomor 25 Tahun 2025

tentang Penyelenggaraan Pajak Bumi dan Bangunan

Pedesaan dan Pukotaan (PBB-P2)

5.

6.

7

Peraturan Wali Kota Batam Nomor 28 Tahun 2025

tentang Tata Cara Penghapusan Piutang Pajak Daerah

Peraturan Wali Kota Kota Batam Nomor 54 Tahun 2023

tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur di Linglamgan Pemerintah Kota Batam
Peraturan Walikota Batam Nomor 72 Tahun 2021

Tentang Perubahan Nomenklatur BPPRD menjadi
Bapenda

Keterkaitan : r

1, Tim Pemasangan Spanduk Peringatan

2. Data Piutang Pajak yang sudah Kadaluarsa
3. Juru Sita dan PihakKPKNL

4. Surat Pengajuan Penetapan pelaksanaan Lelang

1. Laporan Verifikasi Piutang
2. Penerbitan STPD

3. Penagihan Pajak Daerah atas Utang Pajak

4. Rekomendasi KPKNL untuk Wajib Pajak yang sudah
dilakukan penyitaan

Peringatan :

Jika rangkaian SOP tidak dijalankan akan mengakibatkan
target Piutang yang telah ditetapkan tidak tercapai.

e

e g undangan
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STANDAR OPERATING PROCEDURE (SOP)

PENYELESAIAN PIUTANG MELALUI KONSULTASI
NOMOR , OII /OOO.8.3.3/BAPENDA/4/X/2025

TAHUN 2025



No. SOP

iT@1 embu:
I

maTaQ==
Disahkan otii-

r /OOO.8.3.3/BAPENDA/4/X/2025
at OKTOBER 2025

Hr Fjm/
\t1

P
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BADAN PENDAPATAN DAERAH .120 2000003 1 009

Dasar Ilukum :

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor I Tahun 2022
tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan
Pemerintah Daerah

Peraturan Pemerintah Nomor 35 TaIrun 2023 tentang
Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Permenkeu nomor 69/PMK.06/2014tentang Kualitas

Piutang dan pembentukan Penyisihan Piutang tidak
tertagih pada kementerian negma/lembaga dan Bendahara
Umum Negara

Peraturan Dhjen Pajak : No.Per-01/PJ/2020 tentang
Penggolongan Kulitas Piutang Pajak dan Tata Cara
Penghitungan Penyisihan Piutang Pajak

Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 01 Tahun 2024

Tentang Pajak Daerah dan Rettibusi Daerah

Peraturan Wali Kota Batam IVomor 25 Tahun 2025

Tentang Tata Cara Pembetulan, Pembatalan, Pengurangan

Ketetapan, dan Penghapusan atau Pengurangan Sanksi
Admirastrasi Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan
Pukotaan (PBB-P2)

Peraturan Wali Kota Batam Nomor 28 TaIrun 2025

Tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan Penghapusan

Piutang Pajak Daerah

Peraturan Walikota Batam Nomor 54 Tahun 2023 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur di
Lingkungan Pemedntah Kota Batam

2

3

4

5

6

7

8

I @gla:i F ASI
I

1. SLTA/Diploma/Strata
2. Merniliki kemampuan mengoperasikan komputer
3. Memiliki pengetahuan bidang perpajakan

Peraturan Walikota Batam Nomor 72 Tahun 2021 Tentang
Perubahan Nomenklatur BPPRD menjadi Bapenda

10 Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2018 tentang
Perubahan atas Peraturan Walikota Batam Nomor 48

Tahun 2012 tentang Tata Cara Pembetulan, Pembatalan,
Pengurangan Ketetapan dan Penghapusan atau
Pengurangan Sanksi Administrasi Pajak Bumi dan

Bangunan (PBB-P2)

Keterkaitan :

1. Laporan Verifikasi Piutang
2. Berita Acara Vedfikasi Piutang

3, Surat Keputusan Penetapan Pajak Daerah
4. SOP Surat Keluar

Peringatai! :

Jika rangkaian SOP tidak dijalankan akan mengakibatkan target
Piutang yang telah ditetapkan tidak tercapai.

e

1. Laporan

2. Laporan Piutang Tahunan
3. Laporan Verifikasi Piutang

e

Laporan Rekapitulasi Piutang dan Berita A cara Piutang
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BADAN PENDAPATAN DAERAH
SOP PENYELES AIAN PiurANG MELALUI KONSULTASI

!\tutu Baku

No Uralan Prosedur

Pclaksana

St8f Kepal8 Sub. Bidang
Penyelesaian Plutang

KeptIIn Bidang
Pembukuan

Pend8patan Daer8h
Wajib Pajnk Kelengkapan W8ktu Output

Keterangan

1 a a

lb. Lawran Piutang Pajak D8erah

r g Pajak
IDaerah

s=MM a 22.5 Jam nrmaiaS;iii

3 e mdl Mm;tZUiFa=mmMii 75 Jam a

IBedasarkan Kategori/ Kalsinkasi Piutang

e FuiiiiniFmmRii
lb. Berita Acara Penagihan

Ic. Data Rincian Piutang Pajak Daerah

Id. Berita Acara Verifikasi Lapangan

3(TFI= jaS;iiiiia-Riaaii
lb. Data Rincian Piutang Pajak Daerah

Ic. Beau Acara Verinkasi L8wganL-.

r r ara online melalui WA KOPI
( Whatsapp Konsultasi Pajak Inter8ktif) Piutang Pajak
D8erah

a

lb. Data Rincian Piutang Pajak Daerah

-'TKBiI;LM=miFiT

6 Mem;MoiTeXa >

lb. Berit8 Acar8 Penagihan
c. Data Rincian Piutang Pajak Daerah

d. Berita Acar8 Verifikasi Lapangan

7 Hari Kcrja HI m3;BiTE;i
lb. Berit& Ac8ra Pen8gihan
Ic. Data Rincian Piutang Pajak D&erah

Id. BeriU Acara Verinkasi Lnwgan

mr [LMrMG;
lb. Berita Acara Penagihan

c. Dat8 Rincian Piutang P8jak Daerah

d. Berita Acar8 Verifikasi Lapangan

r m;;iii;mM

PENDAPATAN DAERAH
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