PEMERINTAH KOTA BATAM
BADAN PENDAPATAN DAERAH

Jalan Raja Isa Nomor 17 Lantai 2 Kantor Bersama Pemerintah Kota Batam
Telepon. (0778) 470670 4?0671 470672 Faksimile. (0778) 470673
Email : Arkadhbwran ', Website : bapenda.batam.go.id

BATAM Kode Pos: 29464

Kepada: Batam, 20Juli 2022

Yth. Kepala Bagian Organisasi Setdako Batam

di-

Batam

SURAT PENGANTAR
NO.1S2 /KU.02.02/V11/2022
NO Jenis Yang Dikirim Jumiah Keterangan
W Terlampir disampaikan hasil survey kepuasan 1 Berkas | Demikian disampaikan,

masyarakat Badan Pendapatan Daerah Kota untuk dapat digunakan
Batam Periode Januari — Juni 2022, sebagai sebagaimana mestinya.
berikut : Terima Kasih

1. Survey Kepuasan Masyarakat atas
pelayanan BPHTB sebanyak 114 responden
dengan IKM Pelayanan 88.85;

2. Survey Kepuasan Masyarakat atas
pelayanan PBB sebanyak 115 responden -
dengan IKM Pelayanan 89.84;

3. Survey Kepuasan Masyarakat atas
pelayanan Pajak Daerah Lainnya sebanyak
88 responden dengan IKM Pelayanan 88.94.

Diterima tanggal :

Penerima Pengirim

Kepala Bagian Organisasi Setdako Batam Kepala Badan Pendapatan Daerah
~Kota Batam

JADBIAN Lo i sin i sisnsnmrmmmmas s Raja Azm ah
Pembina Utama Muda
NIP. 18701120 200003 1 009



PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PAJAK BEA PEROLEHAN HAK ATAS TANAH DAN BANGUNAN (BPHTB)
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Jumlah NRR IKM tertimbang
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= NRR perunsurx 0,111

Mutu Pelayanan :'

A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

: 88,31 - 100,00
: 76,61 -88,30
. 65,00 - 76,60
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PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PAJAK BUM! DAN BANGUNAN PERDESAAN PERKOTAAN (PBB-P2)
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Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM tertimbang
Jumiah NRR Tertimbang x 25
Jumiah nilai per unsur dibagi
Jumiah kuesioner yang terisi

NRR per unsur x 0,111

| WM UNIT PELAYANAN :

c9.84

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)
B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

: 88,31 - 100,00
1 76,61-88,30
165,00 - 76,60
125,00 - 64,99
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PENGOLAHAN DATA SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN PAJAK DAERAH LAINNYA
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Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR KM tertimbang
Jumlah NRR Tertimbang x 25
Jumilah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR per unsurx 0,111

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
1 76,61-88,30
:65,00-76,60
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